OneHouHble MaTepuaJbl 1JIsA HpOMC)KyTO'—IHOﬁ aTTeCTAallMM IO JUCHUIIJIMHE

Ha3zBanue AUCHUITINHBI «YIIpaBJIEHI/Ie Ka4vyeCTBOM»

Kona, Hanpasnenue 38.03.02 MeneKMEHT

MOJITOTOBKH

HampaBieHHOCTB [TnaaupoBaHue U OpraHU3aIys MPOU3BOACTBA HA TIPEITPHUITHIX
(mpoduip) He(TSIHOM U ra30BOM MTPOMBIIIUICHHOCTH

®dopma 00yueHus OuHasi, 0O4HO-3a04YHas
Kadenpa-pazpaborunk MenemxkMenTa 1 Ou3Heca

Brinyckaromas kadenpa MenemxmenTa u GusHeca

Tunosble 3agaHus 11 KOHTPOJILHOMH padoThI:
CryneHT BBINOJNHAET OAMH M3 MPEJUIOKEHHBIX BAPHUAHTOB KOHTPOJIBHOW pabOThl, OPUEHTHPYSACh Ha
HOCJIEAHIO0 HU(PY B 32a4ETHON KHUKKE!

Bapuanr 0
. MeTop1 ¥ OIXO/II K YIIPABICHUIO 3aTPaTaMy Ha KaueCTBO.
. Opranu3zanusi TEXHHYECKOT0 KOHTPOJISI MPOU3BOICTBEHHOIO MIpoIiecca.
3. [IpuHIHUITBI MEHEHPKMEHTA KauyecTBa, B TOM uucie o cranaaptam MCO 9000.

N -

BapuanTt 1
. TumoBas cTpyKTypa 3aTpar Ha KauecTBO.
. CTaTucTueckue MeTo1bl KOHTPOJISl KauecTBa.
3. DIIeMEeHTHI ¥ YYaCTHUKH CEPTUDUKAIIH.

N -

Bapuanr 2
. Opranu3anroHHO-TIPaBOBEIE OCHOBBI CTaHAapTH3aIMH. Opranusaius padoT Mo CTaHAapTH3AIUH.
. MeToibl U3MEPEHNIA U OLIEHKHU MMOKAa3aTeNIel KauyecTBa.
3. Ilopsaok mpoBeeHNS, CXeMbI CePTH(PUKAIIUU, UCTIBITAHUS U OPTAHbI 110 CEPTUPHUKAITUHN TPOTYKITHH

U YCIIYT.

N -

Bapuanr 3

-

. CTaHzapThl U UX XapaKTEPUCTHKU.
. Ponp xBaslmMeTpuu B yIpaBIeHUN Ka4ECTBOM.
3. MapkupoBKa TOBapoB.

N

Bapmuanr 4
. 'ocynapcTBeHHbIE CTaHIAPThl U OpPraHU3alMOHHO-TIPABOBbIE OCHOBBI CTaHIapPTHU3AINH.
. Posib MeTposioruu B ynpaBlieHUN Ka4eCTBOM.
3. Ceprudukamnus cucteM KadecTBa Mpou3BoCTBA. [1opsmok mpoBeneHus cepTuUKaum.

N -

Bapmuanr 5
. MeTroapbl KaJIbKyIMPOBaHUs 3aTPaT Ha KaueCTRO.
. Pexomenpammm mexxaynapoaubix cranaaptro MCO 9000 mo obecnieueHmio KauecTna.
3. Opranu3zanus paboT 1Mo CTaHapTU3AIHH.

N -

Bapuanr 6
1. OTBeTCTBEHHOCTH 3a Ka4ecTBO NpoAyKIHH B PD.



N

. MexxyHapOIHbIE 1 HALIMOHAJIBHBIE OPraHU3alluy 110 CTaHAAPTU3aLUH.
3. IloaroroBka KOMIAaHUM K cepTU(UKALNU U BHYyTPEHHEMY ayUTY.

Bapuanr 7
. 'ocyiapcTBEHHBIN KOHTPOJIb U HAI30P 3a Ka4€CTBOM IPOLYKLIUU.
' HOpMaTI/IBHBIG AOKYMCHTHI 11O CTaHAAPTHU3AlNH U Tpe6OBaHI/ISI K HUM.
3. YnpaieHue kauecTBOM B HeprerazonepepadaTbIBaroIieM IpOU3BOJICTBE.

N -

BapuanTt 8

[

. IlonsiTie cepTuuKaiy ee BUIbI.
. ComeprxaHue ¥ NPUHIKITBI TOCTPOCHHS MexTyHapoaHbIX cTannapToB ICO cepun 9000.
3. OcobenHocTH MPOIYKIIMK HEPTEra30BOTr0 MPOU3BOICTBA.

N

Bapuanr 9
1. HopmaTuBHBIE TOKYMEHTHI IO CEPTUDHUKALMH.
2. IlpoGnemsl BHeApeHust MexayHapoaabix ctannaproB MCO cepuun 9000 B PO.
3. PazpaboTka cucteM KauyecTBa Ha MNPEANPHUITHM M YIPABICHHWE KayeCTBOM IPOAYKLUHU B
He(Tera3oBOi MPOMBIIUICHHOCTH

TunoBble BOIIPOCHI K 3K3aMECHY.

1. OcHOBHBIC IOHATHS U ONPECIICHUS B O0JIACTH YIIPABICHHS Ka4eCTBOM: Ka4eCTBO, TPeOOBaHMUS,
yIpaBJIeHUE KauyeCTBOM, YJIyUllIEeHHE KaueCTBa, XapaKTepUCTHKA KauyecTBa.

2. OOwBexTHI ynpapieHus KadecTBOM. [IoHATHE TIPOAYKIIMK KaK pe3ysibTara mporecca.

3. CyObexTsl ynpaBjieHHUs KaueCTBOM. 3aWHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI B YIYUIICHUU JESATEIbHOCTH
opraHusainuu B obsactu kauectsa. [lonsarue opranuszaruu.

4. Tlonsrue npouecca. THIBI MPOLIECCOB U UX CYIIHOCTb.

5. OCHOBHBIE ATaITbl PAa3BUTHS CUCTEM YIIPABICHHS KAYECTBOM.

6. CymHOCTb, JOCTOMHCTBA M HEJOCTATKU OTJENIbHBIX 3TAloB ()OPMHUPOBAHUS CUCTEM YIPABJICHUS
KayeCTBOM.

7. 3apyOexHBIH ONBIT B IPUMEHEHUN CUCTEM YIPABJICHUS KAUECTBOM.

8. OTeuecTBEHHBIH OMBIT B MPUMEHEHHH CUCTEM YIPABICHHUS Ka4eCTBOM.

9. JlearenbHOCTbh MEXIYHAPOAHBIX U POCCUICKUX OpraHU3alHii 0 KaYeCTBY.

10. daxTopsbl, BIUSIOMNE Ha KAYECTBO.

11. CymHOCTh CUCTEMHOTO YIPABJICHUS KAYECTBOM.

12. OcHOBBI ~oOOeclieYeHMsI KadecTBa: TIPaBOBas, HOpPMATHBHAs, HAyYHO-TCXHUYECCKAs W
OpraHu3aIoOHHasl.

13. Mexnaynaponusie crangaptsl UCO cepun 9000 B ympaBiIeHUH Ka4eCTBOM.

14. bazoBble NPUHIMIIBI YIIPABICHUS KAU€CTBOM.

15. CyurHocTs IpOLECCHOT0 MOIX0/1a B YIPaBJIE€HUN KaUyeCTBOM.

16. OTBeTCTBEHHOCTh PYKOBOJICTBA NPH BHEJPEHUH CUCTEM MEHEDKMEHTA KauecTBa.

17. VYupasneHue pecypcaMu IpU CUCTEMHOM YIPABICHUN Ka4eCTBOM.

18. VmnpasieHue npoueccamMu XU3HEHHOTO ITUKJIA CO3IaHUs TPOIYKIIUH.

19. Viyumienue kauecTBa MPOAYKIIUHU U MTPOIECCOB.

20. Opranuzanus pa3padOTKu CUCTEMbl MEHEPKMEHTa KauecTBa.

21. OCHOBHBIE ATaITbl CO3/IaHUS CHCTEMBI MEHE/PKMEHTa KauecTBa.

22. 3anauu, pemaemMble C MOMOIIBIO CUCTEMbl MEHEKMEHTA KaueCcTBa.

23. CtpyKkTypa HOpPMaTHBHBIX JOKYMEHTOB CHCTEMbI MEHEPKMEHTA KaueCTBa.

24. CaMoOIIeHKa JIeITeTbHOCTH MPEeINpUsiTHIl B 00JaCTH KauecTBa.

25. llenwu coBepmIeHCTBOBAHMSI KAUeCTBA MIPOIIECCOB.

26. OCHOBHBIE CPEJICTBA YIPABJICHUS KAUE€CTBOM.

27. Hosple cpencTBa ynpaBiIeHHS Ka4eCTBOM.

28. CymHOCTh METOJOB  YIpPAaBICHHMS KAueCTBOM: HSKOHOMHYECKHE, aJMUHHUCTPATHUBHBIE,
MICUXOJIOTHYECKHE, TEXHOJIOTUYECKHE.

29. Merton pa3BuTHs (QyHKIIMU KayecTBa.

30. Merona aHanu3a MoCAEACTBUN U IPUYHUH OTKA30B.



31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

CtpyKTypa 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

CymHOCTb NpeaynpeanTeNnbHbIX 3aTpaT Ha KauecTBO.
[TonsiTe, nenu u 3aauu ayauTa.

BI/II[I:I ayauTa: CylliHOCTb 1 Ha3HAUCHUC.

[Topsimok mpoBeAeHNs BHYTPEHHETO ayIuTa KauecTBa.
[TousiTue u HOpMBI MOATBEPIKICHHUSI COOTBETCTBHUSI.
[ToaroroBka mpeanpusaTHs K cepTUdUKALNU.

[TonsTHe 1 BUABI cepTU(UKALINN.

OxoHomuueckas 3pPeKTUBHOCTD YIPABICHHS Ka4eCTBOM.
B3aumocBsI3b kKauecTBa U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.



