OHBHO‘IHLIC MaTepuaJbl 1Js HpOMe)KyTOqHOﬁ aTTeCTAllMU 10 JUCHHUITIJINHE

Ha3zBaHnue TUCHUIIMHBI «yl'lpaB.]'leHI/le Ka4yeCTBOM)», 4 ceMecTp

Kon, nanpasnenue 38.03.02 MeHemKMEeHT

MOJITOTOBKU

HanpasnenHoctsb [Ipor3BoICTBEHHBIH MEHEIKMEHT Ha MPEANPUATHSIX HeDTIAHOM U
(mpocuin) ra3oBOM IIPOMBILUIEHHOCTH

Dopma o0yueHHs OuHasi, 04HO-3a04Has
Kadenpa-pazpabotunk MeHemxMeHTa U On3Heca

Brimyckatomias kadenpa MenemxkMenTa 1 6u3Heca

Tunosble 3aJaHUA VISl KOHTPOJbHOH PadoOThI:
CTYIICHT BBIIIOJIHACT OIHWUH W3 HpeI[J'IO)KeHHI)IX BapI/IaHTOB KOHTpOJIbHOfI pa60TI)I, OpI/IGHTI/Ip}IﬂCB Ha
MOCIEAHIO TUGPY B 32a4ETHON KHUKKE:

BapuanTt 0
. MeTonbl ¥ IOJXOBI K YIIPABICHUIO 3aTpaTaMy Ha KauyecTBO.
. Opranusanysi TEXHUYECKOT0 KOHTPOJIS TPOM3BOACTBEHHOTO MpOIIecca.
3. IlpuHIMIIBI MEHEHKMEHTA KauecTBa, B ToM uncie o ctangapram MCO 9000.

N -

Bapmuanr 1
. TunoBas cTpyKTypa 3aTpaT Ha KauyecTBO.
. Cratuctuueckrie MeTo/ibl KOHTPOJISl KayecTBa.
3. DeMeHTHI M YYaCTHUKH CEePTU(DUKAIIH.

N -

Bapuanr 2
. OpFaHI/ISaHI/IOHHO-HpaBOBBIC OCHOBBI CTaHJApPTU3alIUU. OpFaHI/IBaHI/ISI pa60T 10 CTaHAAPTHU3allH.
. MeToapl n3MepeHuil M OLICHKH TOKa3aTesIel KauyecTBa.
3. [Topsimok mpoBeieHus1, CXeMBI CEPTH(HUKALINHT, UCTIBITAHUS M OPTAHBI 110 CEPTUDUKAITNH TPOTYKIHH

U yCIyT.

N -

Bapuanr 3

[EY

. CTanmapThl ¥ UX XapaKTEPUCTUKH.
. Ponb KBanuMeTpuu B yrpaBIeHUU Kaue€CTBOM.
3. MapkupoBKa TOBapoB.

N

Bapmuanr 4
. 'ocyapcTBeHHbIE CTaHJAPTHI U OPraHU3aLMOHHO-TIPABOBbIE OCHOBBI CTAHIaPTU3ALINH.
. Ponib MeTposioruu B ynpaBlieHUU Ka4eCTBOM.
3. Ceprudukamnus cucteM KadectBa Mpou3BoJCcTBa. [lopsiok npoBeneHus cepTuuKanum.

N -

Bapmuanr S
. MeToap! KaJIbKyJIMPOBAHUS 3aTPaT HAa KA4eCTBO.
. Pekomenganmu MexayHapoanabsix crangaptoB MCO 9000 o obecriedeHnI0 KauecTBa.
3. Opranu3zanus padoT 1Mo CTaHAAPTU3AIUH.

N -

BapuanT 6
1. OTBETCTBEHHOCTH 3a Ka4eCTBO NPOAYKIMH B PD.



2. MexyHapoIHbIE U HAIMOHALHBIE OpPTraHU3aIlMH TI0 CTaHAAPTH3AIUH.
3. [lonroroBka KOMMaHUM K cepTU(UKALNY U BHYTPEHHEMY ayIuUTYy.

Bapuant 7
. 'ocypapcTBeHHBINM KOHTPOJIb ¥ HA130p 32 KAYE€CTBOM IIPOJYKIIMH.
. HopMaTuBHBIE TOKYMEHTBI IO CTAaHIAPTH3AIUU U TPEOOBAHUS K HUM.
3. YrpasieHnue kauecTBOM B He(prerazonepepadaTsBatoieM MpoOU3BOJICTBE.

N -

Bapuanr 8

=

. ITonsiTHe cepTH(UKALMYU e¢ BUJIBL.
. ConeprxaHuie U MPUHIIMIIBI TOCTPOSHHSI MeXTyHapoaHbIX ctangapToB MCO cepuu 9000.
3. OcoOeHHOCTH NPOIYKIMU HE(PTEra30Boro Mpor3BOACTBA.

N

Bapuant 9
1. HopmaTuBHBIC JOKYMEHTHI 110 CEPTU(DUKAIINH.
2. [Ipo6nemsl BHenpeHus MexxayHapoaubix ctanaaptoB UCO cepun 9000 B PO.
3. Pazpaborka cumcreM KadecTBa Ha MPEANPHUATHH H YIPABICHUE KAYECTBOM IMPOJIYKIUU B
He(Tera3oBoi MPOMBIIUIEHHOCTH

Tunosbie BONPOCHI K IK3aMEHY:

1. OcHOBHBbIE NOHATHS U OIPECIICHUS B 00JIACTH YIIPABICHHs Ka4YeCTBOM: KaueCTBO, TpeOOBaHMUS,
yIpaBjeHUE Kaue€CTBOM, YJIydllleHUE KaUeCTBA, XapaKTePUCTUKA KaueCTBa.

2. OOBbeKThI yrpaBieHus KauecTBOM. [IoHATHE NPOAYKIIMM KaK pe3yibTaTa Ipolecca.

3. CyObexTsl ynpaBieHHsS KaueCTBOM. 3aWHTEPECOBAHHBIC CTOPOHBI B YIYUYIICHUU JESATEIHLHOCTH
opraHu3zaiuu B obnactu kauectBa. [lonatue opranuszanuu.

4. llonsarue npouecca. TUIBI IPOLECCOB U UX CYIIHOCTb.

5. OCHOBHBIE ATaIlbl Pa3BUTHS CUCTEM YIIPABICHHS KAYECTBOM.

6. CymHOCTb, JOCTOWHCTBA M HEIOCTATKU OTJEILHBIX ATANOB (POPMHUPOBAHUS CUCTEM YIPABICHUS
KayeCTBOM.

7. 3apyOeXHbII ONBIT B IPUMEHEHUH CUCTEM YIPABIIEHUSI KaUYECTBOM.

8. OTeuecTBEHHBIH OMBIT B IPUMEHEHUH CUCTEM YIPABICHUS KaYECTBOM.

9. earenbHOCTh MEXTYHAPOAHBIX M POCCHHCKIX OpPTraHU3AIHMid IO KaYeCTBY.

10. daxTopsl, BAUAIOMINE HA KAYECTBO.

11. CyuiHocTh CUCTEMHOIO YNpPaBIEHHS KAUECTBOM.

12. OcHoBbl ~oO0ecrieyeHHsT KadecTBa: MPaBOBas, HOPMATHWBHAs, HAy4YHO-TEXHUYECKas U
OpraHHU3alOHHA.

13. Mexnaynaponusie crangaptsl UCO cepun 9000 B ynpaBieHUN KaueCTBOM.

14. Ba3oBble NPUHILIUIIBI YIPABIECHUS KAYECTBOM.

15. CymHocTh NpOLECCHOT0 MOAX0/1a B YIIPABICHUH KaueCTBOM.

16. OTBEeTCTBEHHOCTHh PYKOBOJICTBA IPH BHEJPEHUH CUCTEM MEHEHDKMEHTA KaueCTBa.

17. VYnpasneHnue pecypcaMu Mpu CUCTEMHOM YIPABICHUN KaU€CTBOM.

18. VYmparieHue npoueccaMu XHU3HEHHOTO ITUKJIA CO3IAaHMS MTPOYKIINH.

19. Vinyumenue kauecTBa MPOAYKLUHU U ITPOLIECCOB.

20. Opranuzanms pa3padOTKH CHCTEMbI MEHE/DKMEHTa KauecTBa.

21. OcCHOBHBIE ATaIbl CO3/aHUS CUCTEMBl MEHE/PKMEHTA KauecTBa.

22. 3amauu, pemaeMbie C MOMOIIBIO CHCTEMbI MEHEDKMEHTA KaueCTBa.

23. CTpyKTypa HOPMaTHBHBIX JOKYMEHTOB CUCTEMbl MEHEPKMEHTA KauecTBa.

24. CaMooOIIeHKa JIeITETFHOCTH MPEINPUATHI B 007IaCTH Ka4ecTBa.

25. llenu coBeplIEHCTBOBAHMSI KauyecTBa MPOIIECCOB.

26. OCHOBHBIE CPEJICTBA YIIPABICHUS KAUECTBOM.

27. Hosble cpencTBa ynpaBieHHUs KaYeCTBOM.

28. CymHOCTh METOJOB  YHpPAaBICHHMS  KAueCTBOM: SKOHOMHYECKHE, aJMUHHUCTPATHUBHBIE,
NICUXOJIOTMYECKHE, TEXHOJIOTUUECKUE.

29. Merton pa3BuTus (yHKIIMHA Ka4eCTBa.

30. Merona ananu3a MOCIEICTBUN U MPUINH OTKA30B.



31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

CrpykTypa 3aTpar Ha KauecTBoO.

CyIIHOCTh peypeuTeNbHBIX 3aTPaT Ha Ka4eCTRoO.
[TonsTHE, 1IENN U 3a]1a41 ayANTA.

Buzpl ayaura: cynHOCTh M Ha3HAUCHHUE.

[Topsiiok poBeieHs] BHYTPEHHETO ay/iTa KayecTBa.
[TonsiTre u HOpMBI MOATBEPIKICHUS COOTBETCTBHS.
[ToaroToBka mpeanpusSTHS K CEPTUDUKAIIH.

[TonsiTre 1 BUABI CePTHPUKALIH.

OKoHOMUYECKast 3PPEKTUBHOCTH YIIPABICHHUS Kaue€CTBOM.
B3aumocBs13b KauecTBa 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.



