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Типовые задания и вопросы для контрольных работ 

 

Тематика для контрольной работы: 

1. Соотношение понятий информации, информатизации, информационных технологий 

и инфраструктуры информационных процессов в практике органов госуправления 

2. Характеристика электронных документов и специфики их применения в 

государственном и муниципальном управлении 

3. Анализ портала государственных или муниципальных услуг (на конкретном 

примере) 

4. Методы обработки текстовой информации в государственном и муниципальном 

управлении. 

5. Методы обработки числовой информации в государственном и муниципальном 

управлении. 

6. Методы обработки графической информации в государственном и муниципальном 

управлении. 

7. Обработка экономической информации в государственном и муниципальном 

управлении. 

8. Обработка статистической информации в государственном и муниципальном 

управлении. 

9. Обеспечивающие и функциональные информационные технологии в 

государственном и муниципальном управлении. 

10. Распределенная функциональная информационная технология в государственном и 

муниципальном управлении. 

11. Объектно-ориентированные информационные технологии в государственном и 

муниципальном управлении. 

12. Информационные технологии конечного пользователя. Стандарты 

пользовательского интерфейса в государственном и муниципальном управлении. 

13. Мультимедийные технологии обработки и представления информации в 

государственном и муниципальном управлении. 

14. Экспертные системы в государственном и муниципальном управлении. 

15. Экономические аспекты применения информационных технологий в 

государственном и муниципальном управлении. 

16. Технологии и системы сбора и обработки информации. 

17. Технологии хранения и сохранения информации. Архивы и хранилища информации. 

18. Электронная подпись. 

19. Безопасность применения информационно-аналитических технологий в 

государственном и муниципальном управлении. 



Типовые вопросы к зачету с оценкой: 

 

1. Роль информации и информационных технологий в государственном и 

муниципальном управлении. 

2. Понятие информационной услуги в государственном и муниципальном управлении. 

3. Политические сети и их роль в государственном управлении. 

4. Концепция «качественного управления». 

5. Концепция «Перестраивающегося правительства». 

6. Специфика процессов подготовки и принятия управленческих решений в 

государственном и муниципальном управлении. 

7. Системный анализ как методология информатизации организационного управления. 

8. Проблема многокритериальности выбора управленческого решения.  

9. Коллективные решения.  

10. Экспертные методы в подготовке управленческого решения. 

11. Правовое обеспечение информатизации государственного и муниципального 

управления. 

12. Сущность и содержание федеральной целевой программы «Электронная Россия» 

(2002-2010 годы)». 

13. Основные задачи государственной политики в области информатизации 

государственной службы. 

14. Информационные технологии управления жилищно-коммунальным комплексом. 

15. Интернет-технологии в муниципальном управлении. 

16. Перспективы развития информационных технологий в муниципальном управлении. 

 

17. Информационное общество и общество знаний: основные характеристики и 

проблемы государственного и муниципального управления. 

18. Роль информации и информационных технологий в государственном и 

муниципальном управлении. 

19. Краткая характеристик концепции Ю. Хабермаса (по работе «Вовлечение другого: 

Очерки политической теории»). 

20. Краткая характеристик концепции З. Баумана (по работе «Индивидуализированное 

общество»). 

21. Краткая характеристик концепции М. Кастельса (по работе «Информационная эпоха: 

экономика, общество и культура»). 

22. Понятие информационной услуги в государственном и муниципальном управлении. 

23. Политические сети и их роль в государственном управлении. 

24. Специфика процессов подготовки и принятия управленческих решений в 

государственном и муниципальном управлении. 

25. Типы проблем и задач органов государственной власти и информационно-

аналитические технологии их решения. 

26. Системный анализ как методология информатизации организационного управления. 

27. Проблема многокритериальности выбора управленческого решения.  

28. Статистические методы оценки обстановки для принятия управленческого решения.  

29. Экспертные методы в подготовке управленческого решения. 

30. Правовое обеспечение информатизации государственного и муниципального 

управления. 

31. Сущность и содержание стратегии развития информационного общества в 

Российской Федерации. 

32. Сущность и содержание федеральной целевой программы «Электронная Россия» 

(2002-2010 годы)». 

33. Основные задачи государственной политики в области информатизации 

государственной службы. 



34. Государственные органы, ответственные за реализацию политики в области 

информатизации государственной службы. 

35. Деятельность международного совета по использованию информационных 

технологий в государственном управлении. 

36. Характеристика концепции использования информационных технологий в 

деятельности федеральных органов государственной власти до 2010 года. 

37. Электронное правительство как концепция государственного управления в 

информационном обществе. 

38. Концепция правительственной реформы в США. 

39. Европейский подход к развитию «электронного государства». Программа 

«Электронная Европа». 

40. Функции Интернета в государственном и муниципальном управлении. 

41. Основные топологии компьютерных сетей, используемых в государственном и 

муниципальном управлении. 

42. Понятие территориальной информационной системы. 

43. Муниципальное образование с точки зрения информационного подхода. 

44. Классификация направлений информатизации муниципального управления. 

45. Понятие и структура муниципальной информационной системы (МИС). 

46. Структура и задачи муниципального Интернет-портала. 

 
  


