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®dopma 00yueHus OyHO-3204HOE

Kadenpa-pazpaborunk rocyJIapCTBEHHOTO M MyHHUIIMTIAIBHOTO YIIPABJICHUS U yIIPABICHUS
MIEPCOHAIOM

Brinyckaromas kadenpa roCy/1apCTBEHHOI'0 U MYHUIIUIIAJIBHOTO YIIPABJICHUS U YIIPABICHUS
[IEPCOHAIOM

Tunosble 3agaHnsa ONsa KOHTPONbHOW paboThbi:
BapwuaHrT |.

3amanmue 1.

[Tpoananu3upyiite cutyannto «3h(HEeKTUBHBIN TOBAPOBEI.
VY npennpunumarens — 3hPEeKTUBHBINA TOBAPOBEA, OJHON U3 BAXKHEUITNX (DYHKIIUN KOTOPOTO SBIISETCS
Ipo/iaXka TOBapa 3a HAIMYHBIE. DTOT TOBAPOBE]] BHITIOIHSIET CBOIO pab0OTy HAMHOTO YCIIEIIHEEe BCEX IPYTHX
Ipo/1aBLOB TOBapa. Bkiaj aToro paboTHHKA B 5KOHOMUYECKOE Oaronoiyyue (upMbl BECbMa CYIIECTBEHEH.
Ho Bapyr 1o npeanpuHUMATENS TOXOAUT CITYX, YTO €ro 3PGEKTUBHBINA TOBAPOBE MPOIAET TOBAP
3HAYUTEJIBHO BBIIIE YCTAHOBICHHON (PUPMOI CTOMMOCTH, a pa3HUILYy KJIaJeT cebe B KapMaH.
[IpennpuHUMaTe s MPOBOIUT CKPBITYIO MIPOBEPKY U YOEKITAETCS, UTO TaK OHO U ecTh. OH B pa3aymbe:
* TO JI YBOJIBHSTH HEUECTHOI'O, XOTS M OUYEHb MOJIE3HOI0 TOBApOBE/Ia;
* TO JIM JIENIaTh BHI, YTO HUYETO HEOOBIYHOTO HE MTPOUCXO/IUT.
* TO JIM IPOBECTH C HUM Oeceny.
[IpenqnpuHUMaTe b PEII TOCOBETOBATHCS CO CBOMM JsI/IeH, KOTOPBIH J1Ba T0o/1a Ha3al MOPEKOMEHI0BaI
eMy Ha paboTy 3TOro TOBapoOBeAa,
Bri0Geperte nist cebst olHY U3 TpeX YKa3aHHBIX poJied (IpeAnpruHUMATENb, A1, TOBAPOBE), KOTOpas
Han0oJiee COOTBETCTBYET BallleMy KU3HEHHOMY OIIBITY, U U3JI0)KUTE CBOIO MIO3MIIMIO B TaHHOU
KOH(IJIMKTHOW CHTYaIlHH.

3aganue 2.

CocTtaBbTe cXeMy OIUCAaHUS KOHKPETHOTrO KOH(IMKTA:

Onucanye HENPEMEHHO JI0JKHO COAepkKaTh KaK MUHUMYM CJI€IYIOIINE MyHKTHI:

1) OIMCaHME PA3BUTHUS CUTYaIUHU (C Yero BCE HAYMHAJIOCh, KaK COOBITHS pa3BOPauMBAIINCH Jlajiee, Ha
YeM BCE 3aKOHUYMJIOCH WJIM OCTAHOBUJIOCH);

2) ONMCAaHUE NIPEAMETA B3aUMHBIX NPUTA3AHNN yUYaCTHUKOB;

3) OIMCaHNE YYACTHUKOB (KTO ObLT y4aCTHUKOM CHUTYal[UH).

3aganue 3.

JlaiiTe XapaKTepUCTHKY CIEAYIOLIUM MOHATUSIM:
[IpenMer 1 00BbEKT KOH(IUKTOIOTHH KaK HayKh. MeTozbl UCClIeJOBaHUS B KOH(QIUKTOIOTHH.

BapwuaHnT Il.

3aganue 1.



B kakom 60 KOH(IUKTE BBIACTUTE U MPOAHATM3UPYHTE CIEAYIOIINE 3JIEMEHTHI U (PaKTOPbI
KOH(IMKTA:

* KOH(JIMKTHYIO CUTYaIHIO

* 00BEKT KOH(IIMKTA

* IpeIMeT KOH(IIUKTA

* YYaCTHUKOB KOH(]IMKTa

*paHT OIIMOHEHTOB

* cpeny KOHQIMKTa

* epexo]] KOH(MIUKTA U3 cephl AETOBBIX OTHOIICHHUH B IMYHOCTHYIO chepy

*JIMYHOCTHBIC HJICMEHTHI KOH(IIMKTA

3ananmue 2. [IpoaHanmm3upyiTe CUTyaruio «OyXraiaTep Ha IBOUX.
Haunnarommii npeAnpuHUMATENh TOMPOCHI CBOET0 3HAKOMOT0 OpOoKepa IOMOYb €My C IOUCKaMHU
Oyxranrepa. ToT, HeoaTO AyMasi, MPEIIOKUI €My AOTPY3UTh CBOETO COOCTBEHHOTO.
Tak Oyxranrep Hadata paboTaTh MOMUMO OPOKEPCKOI KOHTOPHI, TJIe Y Hee IUIa OCHOBHAA 3apIliaTa, eie 1
HAa MOJICTaBKU y HAUMHAoIIero npeanpuaumarens. OH 011 61arogapeH Opokepy.
Jlena y HOBMYKa MOIIUIA OYEHb YCIICIIHO, YeTO HEJb3s cKa3aTh 0 Opokepe. M yepes monroaa Gpokep crai Ha
HETo PeBHUBO OTJIsAbIBAaTHCS. KpoMe Toro, Bce Xyke U XyKe cTal OTHOCUTHCS K CBOEMY OyXraiTepy,
KOTOPOTO CaM € U MPOCUI «IOMOYb HOBUUKYY.
Byxranrep, uyBcTBysI Bce OomblImii TuckoMpopT, 00paTuiach K MpeAnpuHUMATEIIO ¢ TPOCKOOH B3STh €€ Ha
MIOJIHYIO CTaBKY € T€M, YTOOBI OHA MOIJIAa YBOJIUThCS OT OpoKepa, U30aBUTHCS OT €ro NPUIUPOK U
nono3penuii. [IpennpuHUMaTe o He XOUeTCs TIATUTh «IePHON HeOIaroJapHOCThIO» OPOKepy, HO U He
xoueTcs OpocaTh B Oelie IPeKpacHOro OyXralTepa, Ybsl )KU3Hb CTAHOBHUTCS BCe 00JIee HEBBIHOCHMOM,
MOCKOJIBKY OpOKep MOI03pEBAET €€ B Mepeaue MpeAnpUuHUMATEINI0 «IICHHOW KOMMEPUYECKO HHPOpMALHK,
YEero Ha CaMOM JIeJI€ HeET.
BriGepute oHy U3 npeanaraeMbiX pojieil, KoTopasi B HaubobIlel CTENeHH COOTBETCTBYET BallleMy
KU3HEHHOMY OIBITY, U HTOKUTE HAIIy IMO3UIUIO B TAHHOM KOH(IIMKTE, yIUTHIBAs BO3MOXKHOCTD
pa3IMYHBIX BAPHAHTOB PA3BUTHUS KOH(PIUKTHON CUTYAIIHH.
3aganue 3.
JlaiiTe XxapakTepUCTHKY CIEAYIOIINM dJIeMeHTaM KOH(MIUKTA: 00BEKTUBHBIEC SJIEMEHTHI KOH(IIHKTA,
JMYHOCTHBIE 3JIEMEHThI KOH(INKTA

TunoBble BOMNPOCHI K 3K3aMeHY:

Konduukronorus, ee npeaMer u 3agauu. [ToHsTHE «KOHPIUKTY.

IIpencraBnenus o KOHQIMKTAX B JPEBHEM MHUpE, B CPE/IHUE BeKa U B paHHEE HOBOE BpeMsl.
Nzyuenne konduukror B XIX B. B3rnsaaer ['erens u Mapkca Ha npupoy KOH(MIUKTOB.

Teopus conman-gapsuau3Ma. Ee moaxona k n3yuyeHuro KOH(INKTOB.

OyHkuMoHaNbHas Teopus KoHpaukTa. Counonorus koHpaukra ['.3ummens.

PazButue koHpaukTonornyeckux reopuit B 1950-70e rr.

[IpoGieMbl COBpEMEHHOTO Pa3BUTHUSI HAYYHBIX HCCIEA0BaHUN N0 KOH(MIMKTOIOTUH 32 PyOEKOM U B
Poccun.

NogkrwbdpE

8. [TprurHBI BOSHUKHOBEHHS KOH(IINKTA.

9. KoHCTpYKTHUBHBIE U IECTPYKTUBHBIE ()YHKIIMM KOH(IIUKTA.
10.  IlpsiMbIe 1 KOCBEHHBIE YIACTHUKU KOH(DIUKTA.

11.  Ompenenenue koHpaukTa. CTPYKTYpa KOHGIIHKTA.

12.  JIBoiicTBeHHBII XapakTep (pyHKIMI KOHPIUKTA.

13. DnemeHTHI KOH(IUKTA.

14. OO6wbexT koH(pnukTa. [Ipenmer koHpIUKTA.

15.  YyacTHUKM KOH(IIMKTA: UX POJIU, CTATYChl, paHru, noteHuuan. Kondaukraas curyanus.
16. Junamuka koHpaukTa. [TocTKOHMIUKTHAS CUTYaITHS.

17.  Dransl u $azbl KOHPIMKTHOM cTaaAnu.

18.  [uximueckoe pa3BUTHE KOH(MIUKTA.

19.  Ilcuxonorumueckue KOMIOHEHTHI KOH(IUKTA.

20. Oco0EHHOCTH BOCTIPUATHS KOHPJIMKTHON CUTYaIlUH.

21.  CymHOCTh MPOTHO3UPOBAHUS U MPOPUIAKTUKNA KOH(IUKTOB.



22.  Ilpeamer KoH(]IUKTA.

23. PaznuanbIe TOAXO0BI K TUTIOJOTHH KOH(IUKTOB.

24.  BHyTpuIu4HOCTHBIA KOH(PIUKT. O0IIas XapaKTepuCcTHKa.

25.  MexnuyHOCTHBIN KOHMIUKT. OO0IIas XapaKTePUCTHKA.

26.  KoH(uuKT B ManbIX conuanbHbIX rpynnax. KondaukT B oprannzanuu. O0mas xapakTepucTHKa.
27.  KoH(mHKT B 60JbIINX COMUATBHBIX rpymiax. O0mas xapakTepucTHKa.

28.  Ilonutnyeckuii KoHPIUKT. OOIIAst XapaKTePUCTUKA.

29.  MexnayHapoaabiidi KOHQUMKT. OO1mas xapakTepruCcTUKA.

30.  Tunonorus MEXIyHapOIHBIX KOH(IMKTOB IO UX UHTEHCUBHOCTH.

31.  UYenoseueckwuii paktop B KOHMIUKTE. THUITBI KOHGOIUKTHBIX JTAYHOCTEH.

32.  ®eHOMEHBI BOCHPUATHS B YCIOBHIX KOH(IUKTA. VX poiib B KOH(IIMKTE U €r0 YperyInpOBaHUH.
33.  deHOMEHBI, CBA3aHHBIE C IPUHATHEM PEIICHUS B KPU3UCHON CUTYaIUH.

34.  OCHOBHBIE CTHJIU TIOBEACHUS B KOH(DIIUKTE.

35. ConepanyecTBo (00opb0a 3a modey) Kak CTHIIb MoBeIeHUs B KOH(GIUKTe. OCHOBHBIE TAKTUKH
COIIEPHUYECTBA.

36.  DOckanauusa KoHGuuKTa. OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTU. MOEIH 3CKaNaluy KOH(IUKTA.

37. «MepTBas Touka» u Aedckananus koHpaukTa. [Tepexoxn k meperoBopam. [loHATHS TTEperOBOPHOTO
MPOCTPAHCTBA, «HAWITYYIIEH albTePHATUBBI 00CYK/IaEMOMY COTJIAIICHUIO.

38.  Oyukuuum TpeTher CTOpoHBI B KOHDIHMKTE. OCHOBHBIE 33/1a4H ITOCPEIHUKA.

39. PaznuuHbpIe TUIIBI TOCPETHUKOB.

40. dakTop HEUTPATLHOCTH U OECTIPUCTPACTHOCTH MOCPEIHHKA.

41.  KoHcynpTaTHBHBIC U JUPEKTUBHBIE POJIU TIOCPEIHUKA.

42.  TIpoGiiembl IPOTHO3UPOBAHUS U MPEIOTBPAIICHUS KOH(IMKTOB.

43.  Opranuzanus ynpapieHHs KOHQIUKTaAMU U CTpeccaMu

44. VYrpaBieHue HEUTpATU3aLUEH CTPECCOB

45.  Metozsl ynpaBieHUs] KOHPIUKTaMU

46.  dakTOpHI HOBEJCHUS YETIOBEKA

47. ['pynnoBeie HHTEpECHI U LIETU

48. Henocpencrsennsle npUuYMHbI KOH(QIUKTOB

49. B3anMocBsI3b KOH(DIMKTHBIX CUTyallui M CTPECCOBBIX COCTOSIHUM

50.  Poub koIIEeKTHBA B IPEOIOJICHUH KOH(IINKTOB

51. [TpaBuia BeeHHs EPEroBOPOB 0 CIIOPHBIM MpodiIeMam

52.  CommaibHOE MapTHEPCTBO

53.  Meroab! npouaakTUKH KOHGIMKTOB B OpraHU3aLUuU

54.  IlpumupuTenbHBIE MPOIEITYPHI IPU TPYIOBBIX CIIOpax

55. 3abacToBKa — KpaliHss popMa COLUaIbHO-TPYI0BOTO KOH(IINKTA

56. Crtunu KOH()IUKTHOTO MOBEICHUS

57.  Cnoco0sl pa3zpenieHust KOHQIUKTOB



