OHEHOYHBIE MATEPUAJIBI
JJIAA TPOMEXKYTOYHOU ATTECTALIUN

O JUCLUILIMHE
Kongpruxmonozusn
Kon, nanpaBnenue 42.03.01
MTOATOTOBKH Pexnama u cBsI3U ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO
Hanpasnennocts Pexnama u cBs3u ¢ 0011ECTBEHHOCTHIO B KOMMEPYECKOM
(mpoduib) chepe
dopma o0ydeHHs OYHast
Kadenpa-pazpaborunk [Icuxomoruu
Brimmyckaromas kadeapa ITcuxonoruu
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IlepeyeHb NpUMEPHBIX TeM AJIs1 KOHTPOJbHOH PadoThI:
[TonsaTne KOH(IMKTA, €r0 CYITHOCTh U CTPYKTYpA.
VY cnoBus BOBHUKHOBEHHUS KOH(DIMKTA.
Y4acTHUKH KOH(DIUKTA U UX XapaKTEPUCTHKA.
[Ipeamet koHpIMKTA, 00pa3 KOHMIUKTHON CUTYyaI[MH, MOTUBBI KOH(JIMKTA ¥ TIO3UITUN
KOH(QUIMKTYIOIIUX CTOPOH.
Tunonorun KOH(PIUKTOB: IO COCTABY YUYAaCTHUKOB, 1O chepam MPOSBIEHUS, 10 CTEICHH
JUTUTETHFHOCTH M HAMIPSKEHHOCTH, 110 TIPEIMETY, TI0 COIIMATBHBIM MOCIEICTBHUIM.
OOBEKTUBHBIC U CYyOBEKTUBHBIE PUUNHBI KOHDIUKTA.
[TpuurHa U KOH(IIUKTHAS CUTYAIIHS.
Tunbl KOHGIUKTHBIX CUTYaITUH.
JluHamuka KOH(IIUKTA. DTalbl pa3BUTHS KOH(QINKTA: BOSHUKHOBEHHUE U Pa3BUTHE
KOH(MIMKTHOM CUTYyalluK; OCO3HAHUE KOH(MIMKTHOW CUTYallMU; HA4aJl0 OTKPBITOTO

KOH(IMKTHOTO B3aUMOJICHCTBHS; pPa3BUTHE OTKPBHITOTO KOH(IINKTA; pa3perieHrne KOH(INKTA.

®da3pl koH(DIUKTA: HavalnbHas (a3za; pa3a mogbeMa; muk KOHMIWKTA; a3a crasa.
[To3uTuBHAS M HETATUBHAS POJIb KOH(IMKTOB B )KU3HH YEJIOBEKA U OOIIECTBA.
dopMybl KOH(IIUKTA.

3aBUCUMOCTbh KOH(MIUKTA OT KOH(JINKTOTECHOB.

3aKoH 3cKajalyu KOHMIUKTOB. 3aBUCUMOCTh KOH(MIUKTA OT KOH(MIUKTHONW CUTYallUu U
WHITU/ICHTA.

3aBUCHMOCTH KOH(MDIIUKTA OT ABYX U 0oJiee KOH(DIUKTHBIX CUTYAITHi.

KoH(MIUKTEI ¥ TpaHCAKTHBIN aHAU3.

[TonsTre Tpancakuuu u ux TUNLI (O. beph).

[ToBeneHueckue XapakTepUCTUKU OCHOBHBIX TpaHcakuuid (Poaurens, Bapocisiii, Pebenox).
AJITOPUTM TPaHCAKTHOTO aHAJIN3A.

Crpareruu noBezieHus: B KOH(PIUKTE (COMEPHUYECTBO, COTPYTHHUYECTBO, KOMIIPOMHUCC,
n3beranue, mpucnocoodnenue) (K. Tomac).

Koudmukt n manumnynsuus (P. Yanguan).

Tunbl KOHPIUKTHBIX JTHIYHOCTEH.

Teopus akuenryarmu xapaktepos (K. Jleonrapa, A.E. JInuko u np.).

KongnukTHas TMYHOCTH JEMOHCTPATUBHOTO M PUTHIHOTO THIIA.

KoHpnukTHas THYHOCTH HEYTPABISAEMOTO U CBEPXTOUYHOTO THIIA.
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KondumkTHas THIHOCTD «OECKOH(IMKTHOT0) THIIA.

IIpuemsl oO11eHNs ¢ KOH(MIUKTHBIMUA JTUYHOCTSIMH.

[onsatue Texuonoruit 3pPpekTuBHOTrO 0OMICHNS U UX pa3HOBHIHOCTH. OOIIEHIE KaK OCHOBHON
3JIEMEHT B KOH(QJIMKTHOM B3aUMOJICHCTBUU.

KoMMyHUKaTHBHBIN, MHTEPAKTUBHBIN M MIEPLUENTHBHBIN aCTIEKTHI OOIIEHHS U UX QYHKIINA B
KOH(DIIMKTE.

JlocTukeHre B3aMMOIIOHMMAaHMsI, KOHCTPYKTUBHOI'O B3aUMOJEMCTBHSI U SMIIATHH B OOILEHUU.
[ToHATHE TEXHONOTUI PAlIMOHAIIEHOTO MOBEACHHS B KOH(IIUKTE.

[IpaBuna u KoAEKCH NOBEIEHUS B KOHQIMKTHOM B3aUMOJECHCTBUH.

[ToHATHE M OCHOBHOE COZEP )KaHUE YIPABICHUS KOH(PIUKTOM: IPOTHO3UPOBAHHUE,
MpeynpexaeHIEe, CTUMYIUPOBAHUE, PETYIUPOBAHHUE U PA3pELICHHE.

[TyTn npeaynpexaeHust KOH(IUKTA.

TexHonornM peryanpoBanus KOHPIUKTA: HHOOPMAIIHOHHBIE, KOMMYHHUKAaTUBHBIE, COIIMAIHHO-
NICUXOJIOTMYECKHE, OPraHU3al[MOHHBIE.

DTansl peryiImpoBaHus KOHQIUKTA.

[Ipennocelnku, GopMel U cIOCOOBI pa3perieHust KOH(IUKTOB.

daxTopsl 00palleHNs K CUJIOBBIM MeToaM pasperieHus koHdaukros (I1. Kapuesan u /1.
[Ipyurr).

ANTOPUTMBI IEATETBHOCTH PYKOBOIUTEIIS TI0 YIIPABICHUIO KOH(IMKTAMHU.

@DaKTOpbI NPUHATUSA KOHCTPYKTUBHBIX PEILICHUH MO0 KOH(IIUKTY.

Mopens TpUMEHEHHs BIACTH 110 pa3peniernto KoHpumkToB o X. Kopuenuyc u 111. ®siip.
IleperoBopHBIii ITpoLiece: CONEpIKaHne, IPUEMBI, MOJIEIIH.

«MeToa mpUHITMTTHATBLHOTO BeJieHus TieperoBopoBy P. @umepa u Y. FOpu.

Mogenb «B3aMMHBIX BBIFO U MOJIETb «YCTYIOK — cOmmkeHus» Jx. PyOuna.

Mopenu noBeieHrs MapTHEPOB B IEPETOBOPHOM Tporiecce («M30eraromminy,«Y CTymaronmin,
«Otpunatomuiiy, «Hactymarommuii»).

MaHunyasaTUBHBIE TEXHOJIOTMH B IEPETOBOPHOM IIPOLIECCE.

TexHONIOrnu CTpaTeruii ¥ TAKTHK B MEPETOBOPHOM IPOIIECCE.

Tunsl cTpaTeruii: «BBIMTPHILI-BBIMTPHIID), KIIPOUTPBIILI-BBIUIPHIIID», «TPOUTPHIII-IIPOUTPHILD,
«BBIUTPBILLI-BBIMTPBILD.

TakTuky NeperoBOpoB: «BUJUMOE COTPYIHUYECTBOY, «AE30PUEHTALINS TAPTHEPAY,
«IIPOBOKAIMsI YyBCTBA JKaJIOCTU Y NMAPTHEPa», «yJIbTUMATHBHASA TAKTHKA), «JJABUPOBAHUE
pe3epBamMu YCTYTIOK».

TakTudeckue NpueMsl: «3aKphITas JBEPH», «(BU3UPOBAHUEY, «BHEIIHSA OMACHOCTBY U JP.
VYperynupoBanue KOH(IMKTOB C TOMOIIIBIO BMEIIATEIbCTBA TPEThEH CTOPOHBI KAaK OJTHA U3
(hopM KOHCTPYKTHBHOTO YNPABICHUS KOH(PIMKTAMHU.

OcHoBHBIE (OPMBI pazperieHust KOH(IUKTOB C TOMOIIBIO TPEThEI CTOPOHBI.

ApOGutpax. «Mozenb apOuTpaxxkay», €€ alrOpUTM: BBIIBICHUE U YSICHEHUE CYTH ITPOOJIEMBI,
npennonararoee cOop ¥ aHanu3 HHGOpPMAaIUY, HaIIPAaBICHHbIN Ha (OPMYITHPOBAHUE
Ipo0JIEMBl; BCECTOPOHHEE PACCMOTPEHHUE albTEPHATUB; BBIOOP BapuaHTa PELICHUs] HA OCHOBE
OTIpEIeIEHHBIX KpUTEpUEB €ro 3P (HEKTUBHOCTH.

HenocraTku apoutpaxa.

MenuaTopcTBO Kak COAECUCTBUE TPEThEW CTOPOHBI ABYM JPYTHM B PELIEHUU CIIOPHOU
IpOo0OJIEMBI ¥ TOUCKE COTVIAIIECHUS.

MenunaTtopckast JesITeTbHOCTD, €€ BO3MOXKHBIE ()OPMBI M pa3HOBUIHOCTH, (DaKTOPBI U KPUTEPUU
3(PEKTUBHOCTH, CTUIIH U TEXHUKH.

[ToHATHE BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IHUKTA.

OCHOBHBIE ICUXOJOIMYECKUE KOHIENIINN BHY TPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

[Ipobnema BHYTPMIIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA BO B3rysinax 3. Opeiiza.

Teopust KOMIUIEKCAa HEMOJIHOLIEHHOCTH A. Anjiepa.

VYuenue 06 sxcTpaBepcun 1 uaTpoBepcuu K. KOnra.

Konnenuus «3k3ucTeHIHMAIBHON AMXOTOMHUN» J. @pomma.
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Teopus NMCUXOCONHAIIBHOTO Pa3BUTHS . DPUKCOHA.

MotuBanonHbsle KOH(IUKTHI 110 K. JleBuny.

[Ipobnema BHY TPHIIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA B paMKaX KOTHUTUBHON M T'YMaHUCTUYECKOM
TICUXOJIOTUU

@DOopMBI IPOSIBIICHUS U CTIOCOOBI pa3pelieHHsI BHY TPHIIMIHOCTHBIX KOH(IMKTOB.
[TonaTue sMouuit, SMOLIMOHATILHOTO MHTEIIEKTa. [ToHnMaHue sMonuil. DMmaTHs.
BrIcBOOOX IEHNE SMOLIUH.

TexHon0ruM ynpasieHus: SMOLUSMU B IEPETOBOPHOM IPOLIECCE.

J1. CKOTT ¥ ee TeXHOJIOTUH YIPABJICHUS IMOIMAMH («3a3eMIICHHUE), «BU3YaTH3aIH»,
«TIPOCLUPOBAHUEY, KOUUIIIEHUE AYPbD»).

[IpaBua caMOKOHTPOJISI SMOIHIA (IMOIIMOHATIFHAS BRICPIKKA; PAIMOHATIM3AIHS SYMOIUH 1
NoJIIep>KaHUE BHICOKOH CAaMOOLICHKH) U UX PUMEHEHHUE B IEPETOBOPHOM ITPOLIECCE.
[lonsaTHe ynpaBiIeHHus U yIPaBICHUYECKUX KOH(IUKTOB.

HcTounuku KOHQIIMKTOB B chepe ynpaBieHusl.

Knaccudukanus koHQIUKTOB B cepe yrpaBieHHs.

Juarnoctuueckas moaens KoHduukTa JI. ['punxenra.

Crnenduka GopMm nposiBIIEHUS yIPaBICHYECKIX KOH(DIMKTOB.

VYcnoBus npe1oTBpaleHust KOH(QIMKTOB B YIIPABICHUECKON AeaTenbHOCTU. Pa3perienne
yIPaBIEHYECKUX KOH(IMKTOB.

[ToHsATHE rPyNMNOBEIX KOH(IMKTOB U UX CTPYKTYpa.

Knaccudukanus rpynmoBbIX KOHPIUKTOB.

OcobenHoctu 00pa3za KOH(PIUKTHON CUTyalluu B IPYNIOBBIX KOH(IMKTAX.
«/lemHIUBHU Ty aTU3aI¥shy BOCIIPUATHUS U TPYTIIIOBAs aTpUOy LS.

KoHQuuKT THNa «JIMYHOCTB — TPYIINa» U €ro 0COOEHHOCTH.

Konduukt Mexay muaepoM U rpynmnoi; KOHGIUKT MEXITy pAIOBBIM YICHOM TPYIIIBEI U
TPYNIIOM.

[TpuunHbBI KOH(MIUKTA «JTUYHOCTD — TPYIINAY» U X MPOSIBICHUS B Pa3INYHBIX BUAAX
po¢eCCUOHATLHOMN AEATEIbHOCTH.

ConnanbHO-TICUXOJIOTUYECKHE U HHIY CTPUATBHO-TICUXO0JIOTUYECKHE IPUIHHBI.

[Tyt pa3zpemenust KOHQIUKTOB MEXAY JIMYHOCTBIO U TPYIIION.

MexrpynnoBbsle KOH(YIUKTHI, UX TPUYUHBI U PYHKIUH.

Kaccudukanmst MeXTrpynmnoBbIX KOHMIUKTOB.

@®opMbI IPOTEKAHHSI MEKTPYITIOBBIX KOH(DIUKTOB U CIIOCOOBI MX pa3perieHHs.

IIpumepHbie BONPOCHI K 3a4eTy (3 cemecTp)
OcCHOBHBIE ATambl Pa3BUTHS KOH(MIUKTOJIOTUN KaK HAyKH.
[Tonsite koHpnukTa. TUNOIOTHS KOH(PIUKTOB.
XapaKTepUCTUKA CTPYKTYPHBIX KOMIIOHEHTOB KOH(JIUKTA.
@OyHKUUU KOH(DIMKTA.
OO01yre 1 yacTHbIE IPUYUHBI KOH(IUKTOB.
[Tcuxonoruueckue 0COOEHHOCTH JIMYHOCTH, TPOSIBIISAIOLINECS B KOH(IIUKTE.
Turmonornu KOHMIMKTHBIX JIXIHOCTEH.
Crpareruu noBeieHUs: TUYHOCTH B KOH(IIUKTE.
JlnHaMuka KOH(DIMKTHOTO B3aUMOJICHCTBUS: TIEPUO/IbI, 3Talbl, (pa3bl, ypOBHH.

. MexaHu3Mbl BO3HUKHOBEHUS! KOH(IIUKTOB.
. Bugpl nestenbHOCTH 1O YIIPaBICHUIO KOH(IUKTaMU.
. [Ipennoceaku pa3penieHust KOHGIUKTA. AITOPUTM yIipaBieHus KoHGaukTa. [[puHiuns

ynpaBieHus: KOHQIUKTaMu. DaKkTopBl, BIUAIONINE HA YPETYIUPOBaHNE KOH(DIUKTA.
OCHOBHBIE MOJIENIN TIOBEACHUS JINYHOCTH B KOH(DIIUKTE.

TexHomornM pasperieHus: KOH(INKTOB.

[ToHsATHE U XapaKTEPUCTUKU BHYTPHUINYHOCTHOrO KOH(unKTA. [Tonxoas! Kk Kinaccupukanuu
BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH(DIMKTOB.
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Teopernueckre MOAXOBI K TPUPOJIE BHY TPHIIMIHOCTHOTO KOH(IIHKTA.
[TpyunHBL ¥ TOCTEACTBUS BHY TPHIMYHOCTHOTO KOH(MIUKTA. [lon0XuTensHbIe U
OTPHIIATENbHBIC TIOCIECTBHS BHY TPHIIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA.

Crioco0bI pa3pelieHns BHY TPHIIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB. MeXaHU3MbI 3alllUThI.
[TonsATHe 1 0COOEHHOCTH MEXIINYHOCTHOTO KOH(IIUKTA.

MexaHu3Mbl TOBEICHUS B MEXIINYHOCTHOM KOH(IIUKTE.

Crioco0b! yperyIupoBaHUs MEKITNYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

OCo0eHHOCTH MEXIPYNIOBBIX KOH(IUKTOB.

DTansl yIpaBleHHS MEXTPYIIIOBEIMUA KOH(DIUKTaMH.

VYnpaBieHne KOHQIMKTOM Kak Iporecc.

Oco6eHHOCTH MTEPEroBOPHOTO Mpoliecca.

VYyactue Tperbeil croponsl B KoHGunKTe. [locpeHnyecTBO B KOHGIIUKTE.
Br16op ¢popmel kputuku. Kputnueckue oneHku.

TpeGoBaHus K MyOIUMYHON KPUTHKE






