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Психология служебной деятельности 
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Специализация: Морально-психологическое обеспечение слу-

жебной деятельности 

Форма обучения очная 

Кафедра-разработчик Психологии 

Выпускающая кафедра Психологии 

 

Типовые задания для контрольной работы 

 

Темы контрольной работы 

1. Психологическое влияние: средства и виды.  

2. Манипуляция как психологическое воздействие. 

3. Варианты соотношения деловых и личных взаимоотношений.   

4. Психологическая совместимость персонала и ее влияние на эффективность де-

ятельности.   

5. Коллективизм и индивидуализм. 

6. Структура корпоративной культуры. 

7. Психологическое влияние: средства и виды. 

8. Средства и способы повышения уровня этичности делового общения. 

9. Вербальные и паралингвистические средства передачи информации. 

10. Коммуникативные качества речи: точность, общепонятность, лаконичность, 

выразительность. 

11. Репутация и корпоративная идентичность. 

12. Разработайте архетипический портрет руководителя в системе образования. 

13. Разработайте архетипический портрет руководителя в большом бизнесе. 

14. Разработайте мотивационную программу для руководителя. 

15. Разработайте мотивационную программу для подчиненного. 

16. Способы преодоления конфликта с акцентуированными подчиненными (раз-

работать модели поведения руководителя с подчиненными различных акцен-

туаций). 

17. Психологические требования к идеальной корпоративной культуре бизнес-

организации. 

18. Психологические требования к корпоративной культуре бюджетной органи-

зации. 

19. Психологический портрет руководителя с авторитарным стилем управления. 

20. Психологический портрет руководителя с демократическим стилем управле-

ния. 

21. Психологический портрет руководителя с анархическим стилем управления. 

22. Опишите социометрические требования к структуре организации. 
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Типовые вопросы к экзамену (8 семестр) 
 

Задание для показателя оценивания дескриптора «Знает» Вид задания 

1. Актуальность изучения психологии управления. 

2. Основные понятия и сферы практического применения органи-

зационной психологии.  

3. История развития зарубежной организационной психологии.  

4. История развития отечественной организационной психологии.  

5. Восточный и западный подходы к управлению. 

6. Основные подходы к изучению психологии организаций.  

7. Основные концептуальные модели организационной психоло-

гии.  

8. Понятие об основных функциях руководителя в организации. 

9. Понятие о структуре организации и ее типах. 

10. Основные стили управления и каналы власти в организации. 

11. Психологические типы руководителей. 

12. Психологические типы подчиненных, каналы власти и стили 

управления ими. 

13. Принципы развития корпоративной культуры. 

14. Принципы целенаправленного командообразования. 

15. Десять шагов формирования команды. 

16. Мотивационные теории в контексте организационной психоло-

гии. 

17. Методы командообразования. 

18. Методы и формы тренинговой работы по формированию ко-

манды. 

19. Психологическое обеспечение инноваций в организации. 

20. Роль руководителя в разрешении конфликтов в организации. 

21. Методы консультирования в области интерперсональных отно-

шений, профориентации, планирования карьеры, профессио-

нального и личностного роста;  

22. Технологии профилактики и преодоления сложных конфликт-

ных ситуаций, подбора и обучения персонала; 

23. Методы организации и планирования времени исполнения раз-

личных профессиональных задач (time menedgment) 

24. Технологии проектирования, реализации, контроля и оценки ре-

зультатов производственного и учебно-воспитательного про-

цесса; 

25. Технологии организации коммуникации и взаимодействия ра-

ботников и учащихся; 

26. Технологии принятия оптимальных организационно- управлен-

ческих решений 

27. Контроль и анализ результатов служебной деятельности испол-

нителей 

Теоретиче-

ское 

Задание для показателя оценивания дескриптора «Умеет» Вид задания 

Практические задачи: 
Практическое 



 

1. Опишите любой конфликт из профессионального опыта ро-

дителей и объясните: причины, движущие силы и динамику 

его развития. 

2. Составьте психологический портрет одного из руководите-

лей ваших родителей. 

3. Проведите опрос родителей и опишите модель корпоратив-

ной культуры их организации. 

4. Разработайте миссию, цель, модель корпоративной культуры 

команды для какого-либо проекта малого бизнеса. 

Задание для показателя оценивания дескриптора «Владеет» Вид задания 

1. Подготовить программу проведения деловых переговоров по 

заранее заданной и обсужденной в группе ориентировочной 

схеме «Формуляр для подготовки к деловым переговорам» 

(Задание готовится заранее, до проведения зачета). 

2. Провести в групповой форме «Деловые переговоры» по до-

машним разработкам студентов. 

3. Проанализировать эффективность переговорного процесса, 

его результат и допущенные ошибки. 

Теоретико-

практическое 

 


