
 

 

Оценочные материалы для текущего контроля и промежуточной аттестации 

по дисциплине:  

 

Аналитическая деятельность в управлении персоналом, 4 семестр 
 

Код, направление 

подготовки 

38.03.03 Управление персоналом 

Направленность 

(профиль) 

Кадровая политика и управление трудовой деятельностью 

в организации 

Форма обучения Очная 

Кафедра-разработчик Государственного, муниципального управления и 

управления персоналом 

Выпускающая кафедра Государственного, муниципального управления и 

управления персоналом 

 

Типовые задания и вопросы для контрольной работы 

 

1. Основные этапы развития HR-аналитики: от анализа социально-трудовых 

показателей к комплексному аудиту персонала.  

2. Повышение роли HR-аналитики в системе управления персоналом.  

3. Анализ и аудит персонала как основа стратегического управления персоналом, 

повышения эффективности труда и организационного развития.  

4. Сущность, цели и основные задачи аудита персонала.  

5. Объекты и субъекты HR-аналитики и кадрового аудита. 

 

Задание 1. Постройте диаграмму Гантта по имеющимся данным о проекте проведения 

маркетингового исследования путем опроса потенциальных потребителей:  

1) доработка анкеты – 2 дня;  

2) пилотное исследование – 2 дня;  

3) тиражирование анкет – 1 день;  

4) инструктаж персонала – 2 дня;  

5) сбор информации (проведение опроса) – 10 дней;  

6) контроль качества входной информации – 10 дней;  

7) обработка информации – 9 дней;  

8) логический контроль базы данных – 2 дня.  

Между этапами реализации проекта имеются следующие зависимости: – Доработка 

анкеты необходима в процессе проведения апробации (предварительного опроса), 

поэтому этапы 1 и 2 могут проводиться одновременно. – Тиражирование анкет и 

инструктаж персонала могут быть начаты на второй день пилотных (пробных) опросов. – 

Этапы 6 и 7 начинаются на следующий день после начала предыдущего этапа. – 

Логический контроль базы данных может быть начат в последний день обработки 

информации. 

 

Задание 2. Кейс.  

Анна Зимина была руководителем отдела маркетинга фармацевтической компании. Она 

лично определяла задачи, над которыми будет работать каждый сотрудник, и даже то, как 

он должен работать. Если кто-то возражал, Анна требовала беспрекословного подчинения. 

Работники группы зависели друг от друга, а Анна хотела преобразовать эту группу в 

команду.  
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Босс Анны сообщил ей, что проект по запуску нового вида продукции, скорее всего, 

поручат ей. Для выполнения проекта всем пяти работникам ее отдела пришлось бы очень 

тесно сотрудничать между собой, что им редко приходилось делать раньше. Анна 

жаждала получить этот проект, но ничего не сказала об этом своим подчиненным, 

посчитав, что это отвлечет их от выполнения текущих задач. Она сообщит об этом только 

в том случае, если ее действительно назначат руководителем проекта.  

Однажды за 15 минут до совещания менеджеров среднего звена ей позвонили и сказали, 

что проект действительно передают ей и браться за него нужно немедленно. Анна 

помчалась к своим подчиненным, сообщая всем и каждому эту приятную новость и 

раздавая задания. «Бросьте все текущие дела, новое задание – вот работа первостепенной 

важности, –заявила она, не обращая внимания на замешательство сотрудников. – Работать 

нужно быстро, поэтому не будем тратить времени на собрания, просто делайте все так, 

как я говорила вам раньше. Поработайте над этим проектом хорошенько, ведь теперь вы –

команда!»  

Анна была довольна собой, ведь ей удалось быстро запустить работу над проектом, а на 

следующей неделе она встретится с членами своей команды, чтобы проанализировать 

состояние дел и ответить на накопившиеся вопросы. Анна не знала, что сотрудники 

провели неофициальное совещание еще до за-планированного заседания и высказали 

недовольство по поводу случившегося и авторитарного стиля руководства Анны Зиминой.  

 

Ответьте на вопросы:  

1. Почему членам команды Анны Зиминой трудно работать?  

2. К каким последствиям может привести авторитарный стиль руководства командой?  

3. Назовите ошибки, допущенные Анной, и предложите методы их корректировок.  

4. Каким образом нужно было построить систему мотивации сотрудников, работающих 

над проектом? 

 

Типовые вопросы к экзамену: 

 

1. Определение HR-аналитики. Понятие HR-аналитики как системы.  

2. Управление человеческими ресурсами на основе HR-аналитики.  

3. Информационные системы в управлении персоналом.  

4. Мировые тренды в HR-аналитике.  

5. Преимущества управления персоналом, основанном на данных HR-аналитики.  

6. Навыки HR, необходимые для развития системы принятия решений, основанной на 

данных аналитики.  

7. Интеграция баз данных и обеспечение комплексного подхода анализа данных в системе 

управления персоналом.  

8. Влияние развития системы HR-аналитики на становление HR как стратегического 

партнера.  

9. Обеспечение эффективности процесса подбора и найма персонала при помощи 

HRаналитики.  

10. Изменение подходов к управлению талантами в управлении персоналом, основанном 

на HR-аналитике.  

11. Использование HR-аналитики для мониторинга рыночных заработных плат.  

12. Применение HR-аналитики для совершенствования системы обучения и развития 

персонала.  

13. Создание и развитие корпоративной идеологии на основе данных HR-аналитики.  

14. Использование HR-аналитики в процессах управления персоналом.  

15. Современные исследования по применению HR-аналитики.  

16. Совершенствование системы внутренних коммуникаций на основе данных HR-

аналитики.  



 

 

17. Обеспечение эффективности системы мотивации персонала при помощи HR-

аналитики.  

18. Применение HR-аналитики для создания бренда работодателя.  

19. Автоматизация процессов HR, современные проблемы автоматизации процессов 

управления персоналом.  

20. Обеспечение эффективности системы оплаты труда и льгот персонала при помощи 

HR-аналитики.  

21. Проблемы и вопросы развития системы HR-аналитики в современных условиях.  

22. HR-трансформация в процессе развития HR-аналитики.  

23. Определение HR- метрик. Наиболее распространённые HR-метрики.  

24. Использование HR-метрик. Критерии выбора HR-метрик.  

25. Корреляция HR-метрик с бизнес-показателями.  

26. ROI как универсальный инструмент HR-аналитики.  

27. Интерпретация данных HR-аналитики.  

28. Применение технологии BigData в HR.  

29. Значимость инструментов BigData в HR для усовершенствования технологий побора 

персонала и развития талантов.  

30. Основные KPI для HR.  


