
Оценочный материал для диагностического тестирования 

 

Тестовое задание для диагностического тестирования по дисциплине: 
 

Защита прав потребителей, 2 семестр 

Код, направление 

подготовки  

40.03.01 Юриспруденция 

Направленность 

(профиль)  

Юрист общей практики со знанием иностранного 

языка 

Форма обучения  Очно 

Кафедра-разработчик  Гражданско-правовых дисциплин и трудового права 

Выпускающая кафедра  Уголовного права и процесса 
 

Проверя

емая 

компете

нция  

Задание  Варианты ответов  Тип 

сложности 

вопроса  

УК 2.4  Срок ответа на претензию о 

совершении обмена товара 

ненадлежащего качества  

(вписать слово) 

 Низкий  
 

УК 2.4 Обмен непродовольственного 

товара надлежащего качества 

проводится, если (выберите 

один правильный ответ из 

заданного списка) 

 

 

А. товар не был в 

употреблении 

Б. имеет товарный 

или кассовый чек 

В. сохранены 

пломбы, товарные 

ярлыки 

 
 
 

Низкий  
 

УК-2.4. Первичными источниками 

товарной информации 

являются: (выберите один 

правильный ответ из заданного 

списка) 

А. продавцы 

Б. посредники 

В. производители 

 

 
 

низкий 
 

УК- 2.4.   Гарантийный срок в случае 

устранения недостатков товара 

на период, в течение которого 

товар не использовался: 

(выберите один правильный 

ответ из заданного списка) 

а) устанавливается 

заново 

б) продлевается  

в) не продлевается 

Низкий  

УК - 2.4. 

 
Срок годности: (выберите один 

правильный ответ из заданного 

списка) 

а) период, в течение 

которого 

изготовитель 

(исполнитель) 

обязуются 

обеспечивать 

Низкий  
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потребителю 

возможность 

использования 

товара (работы) по 

назначению и нести 

ответственность за 

существенные 

недостатки 

б) период, в течение 

которого в случае 

обнаружения в 

товаре (работе) 

недостатка 

изготовитель 

(исполнитель), 

продавец, 

уполномоченная 

организация или 

уполномоченный 

индивидуальный 

предприниматель, 

импортер обязаны 

удовлетворить 

требования 

потребителя 

в) период, по 

истечении которого 

товар (работа) 

считается 

непригодным для 

использования по 

назначению  
УК -2.4 Убытки, причиненные 

потребителю, подлежат 

возмещению: (выберите один 

правильный ответ из заданного 

списка) 

а) если иное не 

установлено 

законом, в полной 

сумме сверх 

неустойки (пени), 

установленной 

законом или 

договором 

б) всегда в полной 

сумме сверх 

неустойки (пени), 

установленной 

законом или 

договором  

в) только в части, не 

покрытой 

неустойкой 

Средний   

УК- 2.4. Размер неустойки, если она 

несоразмерна последствиям 

нарушения обязательства, 

 Средний  



вправе уменьшить: (вписать 

слово)  
УК -2.4. Какая информация должна 

содержаться в уведомлении 

потребителя о проведении 

проверки качества: (выберите 

один правильный ответ из 

заданного списка) 

а) лицо, которое 

будет проводить 

проверку качества 

товара 

б) место 

проведения 

проверки качества 

товара 

в) дата и время 

проведения 

проверки качества 

товара  

Средний  

УК - 2.4. Соотнесите понятие и определение  1. Изготовитель 

2. Исполнитель 

3. Продавец 

4. Импортер 

 

А. организация 

независимо от 

организационно-

правовой формы 

или 

индивидуальный 

предприниматель, 

осуществляющие 

импорт товара для 

его последующей 

реализации на 

территории 

Российской 

Федерации; 

Б. организация 

независимо от ее 

организационно-

правовой формы, а 

также 

индивидуальный 

предприниматель, 

производящие 

товары для 

реализации 

потребителям; 

В. организация 

независимо от ее 

организационно-

правовой формы, а 

также 

индивидуальный 

предприниматель, 

реализующие 

Средний  



товары 

потребителям по 

договору купли-

продажи; 

Г. организация 

независимо от ее 

организационно-

правовой формы, а 

также 

индивидуальный 

предприниматель, 

выполняющие 

работы или 

оказывающие 

услуги 

потребителям по 

возмездному 

договору; 
УК -2.4. Из перечисленных пунктов, в 

информации штрихового кода 

содержится (выберите 

несколько ответов из 

предложенного списка, 

оценивание «всё» или ничего) 

А. цена товара 

Б. страна-

изготовитель 

В. Соответствие 

международным 

стандартам 

Г. предприятие-

изготовитель 

свойства товара 

Средний  

УК – 2.4. Потребитель вправе обменять 

непродовольственный товар в 

месте его покупки на 

аналогичный или получить 

уплаченную за него денежную 

сумму с момента передачи ему 

товара в течение (выберите один 

правильный ответ из заданного 

списка) 

А. 14 дней 

Б. 3 дней 

В. 10 дней 

Г. 7 дней 

Средний  

УК -2.4 Из перечисленных видов 

ответственности, за нарушение 

прав потребителей 

предусмотрена (выберите 

несколько ответов из 

предложенного списка, 

оценивание «всё» или ничего) 

А. уголовная 

Б. материальная 

В. гражданско-

правовая 

Г. Дисциплинарная 

Д.Административна

я 

Средний  

УК -2.4. Требования о предоставлении 

товара в безвозмездное 

пользование на время замены 

товара с недостатком 

удовлетворяются в течение 

(выберите один правильный 

ответ из заданного списка) 

А. 7 дней 

Б.2 недель 

В.6 месяцев 

Г. в срок, 

определенный 

соглашением 

сторон 

Средний  



УК – 2.4. Вправе ли потребитель 

получить назад деньги за билет 

в кино, если в середине фильма 

почувствовал себя плохо из-за 

3D – спецэффектов (выберите 

один правильный ответ из 

заданного списка) 

а) не вправе, так как 

он воспользовался 

услугой;  

б) вправе, так как не 

смог 

воспользоваться 

услугой;  

в) не вправе, так как 

он уже посмотрел 

часть фильма 

Средний  

УК – 2.4 . Потребитель принес в магазин 

одеяло, которое купил 10 дней 

назад. Освобожденный от 

упаковки товар издавал острый 

запах, укрываться им было 

невозможно. Продавец 

объяснил, что принять одеяло не 

может, так как оно было в 

употреблении. Прав ли 

продавец? (выберите один 

правильный ответ из заданного 

списка) 

а) не прав, так как 

он обязан передать 

покупателю товар, 

пригодный для 

целей, для которых 

тот обычно 

используется;  

б) прав, так как 

возвратить можно 

товар, не бывший в 

употреблении;  

в) прав, так как 

качество товара 

отвечает 

требованиям 

стандартов. 

Средний  

УК -2.4. Из перечисленных пунктов, 

если на день обращения к 

продавцу в магазине нет 

необходимого товара, при его 

замене потребитель вправе 

(выберите несколько 

правильных ответов из 

заданного списка) 

А. обратиться за 

нарушенного права 

в Роспотребнадзор 

Б. Расторгнуть 

договор 

В. приобрести 

товар иной модели 

Г. подать на 

продавца иск в суд 

Д. ждать 

поступления в 

магазин 

аналогичного 

товара защитой  

Высокий 

УК -2.4. Порядок обращения к продавцу с 

претензионным требованием 

(расположите элементы в 

правильном порядке) 

А. Возврат товара 

ненадлежащего 

качества 

Б. Доставка товара 

ненадлежащего 

качества на проверку 

качестве 

В. Ожидание срока 

ответа на претензию 

Г. Обращение с 

претензией о 

возврате денежных 

средств взамен 

Высокий  



товара 

ненадлежащего 

качества 

УК- 2.4. Из перечисленных действий, 

основанием освобождения от 

ответственности по закону 

являются (выберите несколько 

правильных ответов из 

заданного списка) 

А. форс-мажорные 

обстоятельства 

Б. Нарушение 

правил 

транспортировки 

потребителей 

В. нарушение 

правил 

эксплуатации 

продукции (товара) 

Г. Непреодолимая 

сила 

Д. изменение курса 

национальной 

валюты 

Высокий 

УК -2.4 Риск случайной гибели 

результата работы по договору 

подряда до его принятия 

заказчиком-потребителем несет 

(выберите несколько 

правильных ответов из 

заданного списка) 

А. Подрядчик и 

заказчик-

потребитель 

солидарно 

Б. Подрядчик и 

заказчик-

потребитель 

субсидиарно 

В. Подрядчик, если 

иное не оговорено в 

договоре 

Г. подрядчик, если 

иное не оговорено 

законом или 

договором 

Высокий  

УК -2.4 Из перечисленных товаров, срок 

годности устанавливается на: 

(выберите несколько 

правильных ответов из 

заданного списка) 

А. электроника 

Б. Продукты 

питания 

В. мото-техника 

Г. Медикаменты 

Д. косметика 

Высокий  

 

 

 

 

 


