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Kadenpa-pazpaborunk rOCyJapCTBEHHOTO M MYHUITUTIAIFHOTO YIPABICHUS U YIIPABICHUS
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Brimyckaromas kadenpa rOCyJapCTBEHHOTO  MYHUITUTIAIFHOTO YIPABJICHUS U YIIPABICHUS
MIEPCOHATIOM

TunoBble 3agaHna ong KOHTPOSIbHOW paboThbl:
BapuaHrT I

3ananme 1.

[Ipoananuzupyiite cutyanuio «3¢pGeKTUBHBINA TOBAPOBEI).
VY npeanpuaumatenss — 3P GEKTUBHBIN TOBAPOBEI, OTHON U3 BAKHEHIITNX (PYHKIIMIT KOTOPOTO SBIISETCS
MpoJiaka TOBapa 3a HaJIMYHbIe. DTOT TOBAPOBE]] BHIMOIHSIET CBOIO pa0OTY HAMHOTO yCIIEITHEE BCEX APYruX
MpoJIaBLOB ToBapa. Bkian atoro paboTHHKa B 5KOHOMHYECKOE OJ1aronoiyyue GupMbl BeChbMa CyIIeCTBEHEH.
Ho Bapyr no npeanpuHumMaresst TOXOAUT CIIyX, YTO ero 3pPeKTUBHBIN TOBapOBE MPOIAET TOBAP
3HAYUTENIHHO BBILIE YCTAHOBIIEHHOM (pUPMOI1 CTOMMOCTH, a pa3HUIly Ki1aJeT cebe B KapMaH.
[IpennpuHUMaTens TPOBOAUT CKPBITYIO MMPOBEPKY U yOEKIAETCsl, UTO TaK OHO U ecTh. OH B pa3ayMbe:
* TO JIU YBOJIbHATH HEUECTHOIO, XOTSI M OYEHb [10JIE3HOTO TOBAPOBEA;
* TO JIM JIeNIaTh BUJ, YTO HUYETO HEOOBIUHOTO HE MPOUCXO/NUT.
* TO JIK IPOBECTHU C HUM Oeceny.
[IpennpuHUMAaTENb PELINI TOCOBETOBATHCS CO CBOUM JIsi/IeH, KOTOPBIH /1Ba Toja Ha3al OPEKOMEHI0Ba
eMy Ha paboTy 3TOTO TOBApOBEA,
Bri6eperte 151 ce0st 01HY U3 TpeX YKa3aHHBIX poJieil (MpeArnpuHUMAaTenb, /5, TOBApOBe), KOTOpast
HauboJee COOTBETCTBYET BallIEMY KU3HEHHOMY OIIBITY, U H3JI0KUTE CBOIO MO3UIINIO B JaHHOI
KOH(IUKTHOH cUTyalluu.

3amanue 2.

CocraBbTe CXeMy ONHMCAaHUS KOHKPETHOTO KOHQIIMKTA:

Onucanue HEMPEMEHHO J0JIKHO COAEP)KaTh KAK MUHUMYM CJIEAYIOIINE MyHKTHI:

1) ONMCAaHKE PA3BUTHUS CUTYALUMH (C YETO BCE HAYMHAIOCH, KaK COOBITHS Pa3BOPAuYMBAIINCH Jlasiee, Ha
YeM BCe 3aKOHUMJIOCHh WM OCTAaHOBMIIOCH);

2) ONMCaHKE MPeMETa B3aUMHBIX IPUTA3aHUI yUaCTHUKOB;

3) ONHCAaHUE YYACTHUKOB (KTO ObLT yUaCTHUKOM CUTYAllUH).

3axanue 3.

JlaiiTe XapakTepUCTUKY CIENYIOIINM IMOHATUSIM:
[Ipenmer u 00bEKT KOHPIUKTOJIOTMH KaK HayKu. MeTo/Ipl UCCIeI0OBaHNs B KOH(IMKTOJIOTHH.

BapuaHT Il

3apanue 1.



B kakoMm 160 KOH(IMKTE BHIACTUTE U MPOAHATU3UPYHTE CIEAYIOIINE JIEMEHTHI U (PaKTOPbI
KOH(IIMKTA!

* KOH(QJIMKTHYIO CUTYAIHIO

* 00BEKT KOH(pIUKTA

* IpeaMeT KOH(IUKTa

* YYaCTHUKOB KOH(IJIUKTA

*paHT OINIMOHEHTOB

* cpeny KOH(IUKTA

* iepexo/1 KOH(pIUKTa U3 cepsbl AETOBBIX OTHOLIEHHUH B IMYHOCTHYIO chepy

*JIMYHOCTHBIE DIIEMEHTHI KOH(IUKTA

3aganue 2. [Ipoananusupyiite cuTyanuio «0yxrairep Ha JIBOUX».
Haunnaromuii npeanpuHUMaTeb TOMPOCHII CBOET0 3HAKOMOTO OpoKepa IOMOYb €My ¢ TIOUCKaMHU
Oyxrantepa. TOT, HEIOJTO JyMasi, IPEIIIOKHUIT EMY IOTPY3UTh CBOET0 COOCTBEHHOTO.
Tak Oyxrantep HauaTa paboTaTh HOMUMO OPOKEPCKON KOHTOPBI, i€ Y Hee 1J1a OCHOBHAs 3apIuiara, eIle u
Ha TMOJICTABKH Y HAUMHAIOIIETO NpeAnpunumMaress. OH Obl1 OjiarogapeH Opokepy.
Jlena y HOBWYKa IMOIIUTA OYEHB YCIIEIIHO, YETO HEeMb3sl cKa3aTh 0 Opokepe. M yepe3 monroma Opokep cran Ha
HETO PEeBHHUBO OTJISIBIBATHCS. KpoMe Toro, Bce Xyke U XyKe CTall OTHOCHTHCS K CBOEMY OyXTramnrepy,
KOTOPOTO CaM e U MPOCHIT KIIOMOYb HOBUYKY.
Byxranrep, uyBcTBys Bce 6obIIMi quckoMpopT, 00paTHiIach K MpeAnpruHUMATENIO ¢ TPOCh00il B34Th ee Ha
MOJIHYIO CTaBKY € T€M, UTOObI OHA MOTJIa YBOJHUTHCS OT OpoKepa, H30aBUTHCS OT €ro MPUAUPOK U
noto3penuii. [IpeampuHIMaTe o He XOUeTCs MIIATUTh «IePHON HeOJIaroapHOCThIO» OpOKepy, HO U HE
XoueTcs Opocath B OeJie mpeKpacHoro Oyxraiarepa, 4bs )KU3Hb CTAHOBUTCS BCe 00JI€€ HEBRIHOCUMOM,
MTOCKOJIBKY OpOKep IMOI03pEeBaceT ee B Mepeade MpeapuHAMATEII0 «IIEHHOH KOMMEepUYeCKoH HHPOpPMaITUN»,
4Yero Ha caMoM JieJie HeT.
Bribepure oHy U3 npeangaraeMbIx posiei, KoTopas B HanOOJIbIIEH CTENEHN COOTBETCTBYET BaLLIEMY
AKU3HEHHOMY OIIBITY, U UTOKUTE HAIIly MO3ULNIO B JAHHOM KOH(JIMKTE, yUUThIBAas BO3MOKHOCTh
pa3IUYHBIX BAPUAHTOB Pa3BUTHUS KOH(PIUKTHON CUTYyaLlUH.
3aganue 3.
JlaiiTe XapaKTEpUCTUKY CIEIYIOLIMM I€MEHTaM KOH(IMKTA: OOBbEKTUBHBIE 3JIEMEHTHI KOH(IMKTA,
JIMYHOCTHBIE AJIEMEHThI KOH(UINKTA

TunoBble BOMPOCHI K 3a4eTy:

Koundnukronorus, ee npeamer u 3agauu. [lonarue «koHPIUKTY.

[IpencraBienus 0 KOHGIMKTaX B JPEBHEM MUpE, B CPEIHUE BEKa U B paHHEE HOBOE BpEMs.
Nzyuenune kondummkToB B XIX B. B3rmsaaer ['erens u Mapkca Ha npupo 1y KOHQJIHKTOB.

Teopus couunan-gapsunu3ma. Ee moaxos k u3y4eHuIo KOHMINKTOB.

OynkunoHanbHas Teopus KoHpukTa. Counonorus koHpnukra I'.3ummens.

PazButne koHdumkTOIOTMYECKUX Teopuit B 1950-70¢ rr.

[IpoGieMbl COBpeMEHHOTO Pa3BUTHS HAYYHBIX UCCIEAOBAHUN MO KOH(MIMKTOJIOTHUHN 32 PYOEKOM U B
Poccun.

Noogkrwd R

8. [Tpyu4nHBI BOSHUKHOBEHHS KOH(MIIMKTA.

9. KoHCTpyKTHBHBIE U 1€CTPYKTUBHbIE (PYHKIIMU KOH(IUKTA.
10.  IlpsiMble U KOCBEHHBIE YUaCTHUKH KOH(IMKTA.

11.  Omnpenenenue koHpaukTa. CTpyKTypa KOH(IMKTA.

12.  JIBoiicTBeHHBIN XapakTep PpyHKIMHA KOHPIHKTA.

13. DnemeHTHI KOH(IUKTA.

14.  OObext koH(pnukTa. [Ipeamer koHpIUKTA.

15.  YyacTHUKH KOH(IIUKTA: UX POJIH, CTATYChl, paHry, noteHuan. Konpnukraas curyarmsi.
16. Junamuka koHpukTa. [TocTkoHGIUKTHAS cUTyarus.

17.  DOransl u (a3bl KOHYIUKTHOM CTaUU.

18.  Iluximyeckoe pa3BUTHE KOH(IMKTA.

19.  Ilcuxonoruyeckrue KOMIOHEHTHI KOH(IUKTA.

20.  OcoGeHHOCTH BOCIPUATHS KOH(DIUKTHON CUTYaIHH.

21.  CymHOCTh IPOTHO3UPOBAHUS M MPOPUIAKTUKN KOH(PIUKTOB.



22.  Ilpeamer KOH}IIUKTA.

23.  PaznuuHble MOAXO/IBI K TUMOJIOTHU KOH(DIUKTOB.

24.  BHyTpUIMYHOCTHBIA KOH(IUKT. O0IIas XapakTepuCcTUKa.

25. MexnuuHOCTHBIN KOHPIUKT. OO0IIas XapaKTepUCTHKA.

26.  KoH}uuKT B ManbIX conanbHbIX rpynnax. Kongnukr B opranuzanuu. O0mas xapakTeprucTrKa.
27.  KouHduukT B 60JBIIMX COIMANBHBIX Ipynnax. O0Iias XxapakTepucTrKa.

28.  Tlomutnueckuii kKOHGIHUKT. OOIIast XapaKTePUCTHKA.

29.  MexayHapoanslii KOHGIUKT. OOImIas XapaKTepuCTHKA.

30.  Twumonorus MeXIyHapOIHBIX KOHMIMKTOB MO X HHTEHCUBHOCTH.

31.  Yenoseueckuit pakTop B KOHGIHUKTE. TUITBI KOHPIUKTHBIX THYHOCTEH.

32.  (deHOMEHBI BOCHPUATHS B YCIOBHUAX KOHMIHUKTA. VIX poJib B KOH(IIMKTE U €T0 yperyaIupOBaHHH.
33.  (DeHOMEHBI, CBA3aHHBIC C IPHHATHEM PEIICHHS B KPU3UCHON CUTYAIIHH.

34.  OcHOBHBIE CTHJIH MTOBEICHHS B KOH(IIUKTE.

35.  ComnepuudectBo (60opbOa 3a MoOETy) KaK CTHIIb TTOBeICHUS B KOH(pIUKTe. OCHOBHBIC TAKTUKH
COTIEPHUYECTBA.

36.  Dckamanus KoHIUKTa. OCHOBHBIE 3aKOHOMEPHOCTH. MOIEH SCKANIAIIH KOH(IUKTA.

37.  «MeprtBas TouKa» U aedckananus koHpimkra. [lepexon k nmeperoBopam. [ToHATHS IEpeTOBOPHOTO
MIPOCTPAHCTBA, «HAMITYYIIEH abTePHATUBEI 00CYKIAEMOMY COTJIAIICHUIO.

38.  OynKIuM TpeTbeill cTOpoHbI B KOHGMKTE. OCHOBHBIE 3a/1a91 TIOCPETHHKA.

39.  PaznuuHBIE THUITBI TOCPEITHUKOB.

40.  ®daxTOp HEHTPATBHOCTH U OECTIPUCTPACTHOCTH TTOCPETHUKA.

41.  KoHCynbTaTHBHBIE M TUPEKTUBHBIC POJIU TIOCPEIHUKA.

42.  TIpoOGmembl IPOTHO3UPOBAHUS M MPENOTBPAIIECHIS KOH(IUKTOB.

43.  Opranuzarws yrnpaBieHHs] KOHQINKTAMA U CTPECCaMH

44, VYrpapieHue HeUTpaIU3aue CTpeCCoB

45.  Meronas! ynpaBieHus KOH(DIUKTaMU

46. ®dakTOpHI MOBEICHUS YEIOBEKA

47. ['pynmoBeie HHTEPECH U TSN

48. HemnocpeacrBenHbie mpuauHbI KOHQIMKTOB

49. B3anMocBs13b KOHPIIUKTHBIX CUTYallUi U CTPECCOBBIX COCTOSTHUI

50.  Ponb komtekTHBa B MIPEOI0ICHUN KOH(MIUKTOB

51, IIpaBuna BejeHHs IEPErOBOPOB 10 CIIOPHBIM MpodiieMam

52.  ConmasibHOE TaPTHEPCTBO

53. Meroaps! npoduIaKTUKH KOHMIMKTOB B OpraHu3aIiu

54.  IlpumupurenbHble MPOLETypbl IPU TPYIOBBIX CIIOPAX

55. 3abacToBKa — KpaiHsisa GopMa COMaIbLHO-TPYA0OBOT0 KOHMIMKTA

56. Ctuii KOH(PJIMKTHOTO TIOBEACHHS

57.  CnocoOsl pa3penieHust KOHQJIUKTOB



